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FECHA AUDITORIA

CRITERIO DE AUDITORIA

GENERALES:

Analisis de la informacion para determinar
criterio a criterio como se encuentra el
desarrollo y sostenibilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
sus diferentes fases.

PROCESO AUDITADO

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

LUGAR DE REALIZACION

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

NOMBRE PERSONAL AUDITADO

Diana alzate

NOMBRE DE AUDITORES

Martha Polo Motta

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar el desarrollo y sostenibilidad del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo incorporados en el Manual, y el Protocolo de Bioseguridad
para la cuarentena del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Conocer el nivel de desarrollo e implementacion del protocolo general de
bioseguridad y difusién de manera apropiada y a todos los niveles de la Entidad
Por medio de los diferentes canales de comunicacion el correcto protocolo para
el lavado de manos en los diferentes entornos.
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FORTALEZAS

Se resalta el compromiso con la que el equipo de Bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo la Subdireccion de Operaciones han sobre llevado el
desarrollo y sostenibilidad del sistema de gestion teniendo en cuenta la
coyuntura Nacional que se atraviesa a raiz del Covid 19, implementando
aguellas medidas, capacitaciones en conjunto con la ARL Positiva de
Seguros, charlas, cambios y/o ajustes necesarios para garantizar la salud e
integridad de los servidores publicos, contratistas, practicantes pasantes de
Prosperidad Social, asi como de los visitantes o partes interesadas, dando
cumplimiento a la normatividad vigente, estableciéndolas mejores practicas
y métodos de atencién y prevencion ante la emergencia.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estructurado bajo
Modelo de mejoramiento continuo (Ciclo PHVA) y cuenta con
procedimientos internos solidos acorde a la normatividad actual y que son
de vital importancia para el desarrollo de las diferentes fases del sistema.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
OBSERVACIONES

se verificaron aquellos criterios (normas, guias, manuales, procedimientos
internos, entre otros) concernientes a los Sistemas de Gestidn (Ambiental y
seguridad y salud en el trabajo) tomando como muestra los que sean
relevantes para el funcionamiento y sostenibilidad de los mismos, con un
enfoque basado en riesgos, incluyendo aquellos aspectos que derivados de la
coyuntura Nacional a raiz del Covid 19 influyen de manera directa la gestion y
puesta en marcha de los diferentes sistemas en estudio.
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CRITERIOS SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sistema de

Ciclo Estandar Criterios de Auditoria Evidencia
Se solictd evidencla de los roles v responsabilidades que se
Aslgnacion de desempefian en todos los niveles de la Entidad en matera de
responsabillidades seguridad y salud en el trabajo.
< Se ouenta con soportes que evidencen la convocatora,
Conformadan v elecclon, conformacion del Comité Partaro de S5T.
funclonamlento del COPASST
+ Se soliotd actas de reunlon mensuales en lo transcurrido
del afio para verficar el cumplimiento de funclones.
Programa de Capacltacion Se solldto Programa de capacitadon anual para confrontaro con
Anual que Incluya la matriz de peligros y werificar gue |los programas de
capacltaciones especificas al capacitacion esten acordes a los riesgos Identificados en la
COPASST matriz y que Incluya aquellas capacitaclones especificas al
COPASST
1.1 Geston < Se cuenta con sopories que evidenclen la convocatoria,
Integral del Conformadon y eleccion, conformacion del Comité de convivencla labaoral.
1.Planaar Sistema de funclonamiento del comité de
Gestign de convivencia laboral. <+ Se solicito actas de reunlon trimestral para werficar el
Seguridad y cumplimiente de funcones.
Salud en el
trabajo Politica v obietivos del Sistema Politca fechada y firmada por el representante legal v gue
de segurdad y Salud en el represente el compromiso de la Alta Direccion por el Sistema de
trabajo Gestion de seguridad v salud en el trabajo v sus lineamientos.
Plan anual de trabajo Plan anual de Trabalo 2020.
Matriz Legal Matriz de Reguisitos Legales 2020
Reglstros documentales que evidenclen la rendicign de cuentas
Rendiclon de cuentas anual al Interlor de |la Entidad.
Actividades de promocion v Evidenclas gue constaten la definicion v elecudon de programas
2.1 Gestan prevenclon en saled de medidna del trabajo, higleme y seguridad Industnal de
Salud acuerdo al criterio expuesto.
Metodologia de identificacion v Matnz de identificacian de Peligros, Valoracan v evaluadan de
wvaloracion de peligros RIesgos
2.2 Gestlon de Medidas de prevenclon y Evidencia de la ejecucion de las medidas de prevendon y control
peligros y riesgos Control frente a los peligros de acuerdo al esquema de jerarguizacion v la Identificacion de
Identificados los Peligros, Evaluacion v Valoracdon de Rlesgos.
2.Hacer < Soportes que evidenclen la entrega y reposicion de los EPP
Elementos de protecc dn a los trabajadores.
personal -] Soporte que evidenclen la realizadon de capacitacionas en
cuanto al uso de los EPP.
2.3 Plan de Flan de prevendan y Plan de Emergencia 2020.
preparaclon y preparaclon ante emergendas
respuesta ante Brigada de prewvenclion, & Documento de conformacion de la brigada de prewvenclon,
emergenclas conformada, capacitada y preparacion y respuesta ante emergenclas.
dotada L Soportes de la capacdtadon y entrega de dotaclon.
=
Se realiza el procedimiento de auditoria conforme a lo establece
3.verificar 3.1Auditora Auditoria a la norma wna vez al afto a fin de Identificar aspectos a mejorar

en al sistema.

Geston
4.1
4. Actuar Majoramilents Planes de mejoramiento conforme a las evaluadones realizadas (Acclones preventivas,
Continug comectivas v de mejora)

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta la desagregacion de los criterios de auditoria
tomando aquellas variables incorporadas en la Tabla 1, realizando el analisis
de la informacién para determinar criterio a criterio como se encuentra el
desarrollo y sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en sus diferentes fases.
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PLANEAR:

< La Entidad asigna y documenta los Roles y Responsabilidades
especificas en el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
en todos los niveles de la organizacion para la implementacion y mejora
continua del sistema.

Como evidencia se adjunt6é el Manual de Gestion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Entidad el cual tiene incorporado dentro de sus
componentes “Funciones y responsabilidades para el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo” y expresa de manera detallada y por
categorias las diferentes responsabilidades en materia de seguridad y salud en
el trabajo que se tienen extendidas en los diferentes niveles de la Entidad. Se
confirmo que estos, estén acordes a las necesidades y capacidad de la misma,
cumpliendo el criterio formulado.

% Ante la coyuntura presentada por la Emergencia Sanitaria se establecen
las responsabilidades en el marco del protocolo de bioseguridad por la
cual se define “Protocolo de Bioseguridad para la Cuarentena”
asumiendo los diferentes roles y responsabilidades alli expresados para
la atencién de la contingencia.

% Se define y establece un programa de capacitacién anual en materia de
seguridad y salud en el trabajo que esté acorde a los peligros
identificados en la Matriz, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, ademas
de incluir capacitaciones especificas para el COPASST.

A causa del Covid 19 se defini6 el programa de capacitaciones
concernientes a aspectos criticos para la prevencion y control, abordando
temas desde los grupos que tienen contacto directo con el usuario, aquellos
gue realizan procesos de limpieza y desinfeccién, hasta los que estan
realizando sus actividades desde el hogar, abordando de esta forma todos
los frentes. Estas jornadas se realizan en conjunto con la ARL Positiva de
Seguros Se reviso el registro de participantes a las capacitaciones virtuales
brindadas por la ARL positiva en conjunto con Bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo comprobando el promedio de asistencia.

«+ La Entidad cuenta con un Comité de Convivencia Laboral vinculado con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo
con el numero de colaboradores.

Para verificar la eleccion y formalizacion del Comité de Convivencia Laboral
conforme a lo establecido en la norma se comprobaron los siguientes soportes:
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1. La Resolucion 159 del 5 de abril de 2019 mediante la cual se conforman de
manera formal los Comités de Convivencia laboral para el Hospital
departamental Mario Correa Rengifo ESE para el periodo 2019-2020.

% Se reviso la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo identificando
que cumple con las variables planteadas en el criterio y sus objetivos
son coherentes y alineados a las necesidades de la Entidad.

« Se tiene definido un Plan anual de trabajo para el cumplimiento del
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
identifique objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma de
actividades, y este firmado por el empleador y responsable de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan Anual de Trabajo 2020, esta estructurado bajo el informe de resultados
de condiciones de salud, sistemas de Vvigilancia epidemiolégico,
comportamientos de accidentabilidad y ausentismo, reportes de condiciones
inseguras, inspecciones de seguridad, reportes de visitas por parte de ARL
Positiva de Seguros, hallazgos u observaciones de auditoria, cumplimiento de
la normatividad vigente. Debido a situaciones inesperadas a raiz del Covid-19
algunas de las actividades del Plan no se pueden realizar ya que estas se
tenian que hacer de manera presencial, sin embargo, estas se han
reestructurado para adaptarse a los medios digitales.

s Se realizé el analisis de la Matriz Legal verificando que cumpla con la
Legislacion Nacional Vigente en el marco de seguridad y salud en el
trabajo y aquellas normas técnicas que apliquen en relacién con la
jerarquizacioén de los peligros y riesgos identificados.

Ante la coyuntura Nacional se verificO que la Matriz fuera debidamente
actualizada, incorporando aquella normatividad que va surgiendo en materia de
seguridad y salud en el trabajo y el Covid- 19.

« Por medio de la evidencia suministrada, se pudo constatar que se
realiza una rendicion de cuentas al interior de la Entidad en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual busca dar a conocer Los
resultados de las acciones realizadas en un determinado periodo de
tiempo y que estas tengan coherencia conforme a lo establecido en las
diferentes fases de planificacion e implementacion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluando de esa forma el
desempeiio del Sistema.
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HACER:

% Se tienen en cuenta los programas del Manual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad ademas, de la Guia
para realizar Examenes Médicos Ocupacionales asi como la valoracion
médica a realizar dependiendo del perfil del cargo que se vaya a
desempenfiar faciltando de esta forma la manera sobre la cual se
determinan los programas que se mencionan a continuacion.

Para el andlisis del criterio se tom6 como base el Informe de Condiciones de
Salud elaborado por Salud Ocupacional cuyo objetivo es investigar, indagar y
revisar los diferentes factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores para determinar programas de promocién y prevencion
teniendo en cuenta las condiciones de salud. Se revis6 que se establecieran
los programas conforme a lo descrito, teniendo como resultado programas con
Enfoque a Vigilancia epidemiolégica, Riesgo Psicosocial, Prevencién vy
Promocion.

Por otra parte, se destaca la premura con la que se han instaurado programas
de prevencioén y control en relacién con la emergencia sanitaria por el Covid 19
resaltando de aspectos como:

v' Cerco epidemioldgico Covid 19.

v" Comunicaciones en materia de prevencion y Control de Covid 19
extendidas a todas las éreas de la Entidad.

v Protocolo de Bioseguridad para la Cuarentena emitida a través de la
Circular

X/

% Se evidencia que se realizan inspecciones de seguridad que brindan un
diagnéstico de la situacion actual y las acciones correctivas o
preventivas que se pueden instaurar para dar atencibn a una no
conformidad.

s Ademas, se corroboré que la Matriz este actualizada en materia de la
emergencia sanitaria por Covidl9 y que los criterios en sus controles
(Eliminacion, Sustitucion, Administrativos, Ingenieria, Elementos de
Proteccion Personal), sean acordes para atender la contingencia
conforme a lo establecido en la Resolucion 666 de 2020 por medio de la
cual define “el Protocolo General de Bioseguridad para mitigar, controlar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid 19”.
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Se confrontd que los controles establecidos dentro de la Matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion y Valoracion de riesgos sean coherentes con las
causas que lo producen ayudando a mitigar los efectos y la materializacion del
riesgo.

% Se brinda a los trabajadores que lo requieran Elementos de Proteccion
Personal y se reponen continuamente conforme a su utilizacién y uso.

Como evidencia se presenta relacion de Elementos de Proteccion Personal
que muestra la caracterizacion del elemento segun el perfil del cargo y la
frecuencia con que este se debe usar, ademas se presenta la matriz de
trazabilidad que denota el niumero de la entrega del elemento de proteccion
gue se necesite para la actividad que se esté desarrollando y de ser necesario
realizar la respectiva reposicion para las diferentes dependencias, ademas se
incluyen los memorandos donde se constata los elementos suministrados por
medio de los diferentes formatos internos establecidos.

% Se cuenta con un plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias
gue incorpore todos los lineamientos que este debe tener en cuanto a:

v identificacion de amenazas, grado de vulnerabilidad, planos, salidas de
emergencia.

v' Senfalizacion.

v' Se realizan simulacro minimo una vez al afio.

Ante la Emergencia Sanitaria por el Covid 19 se incluye el procedimiento de
evacuacion en caso de reportarse algun tipo de sintomatologia en personas
dentro de las instalaciones fisicas, conforme a lo establecido por la Entidad.

Para la realizacién de simulacros se toma como referente la convocatoria
Nacional de Riesgos que se perpetla en el mes de octubre.

Se cuenta con una brigada, capacitada como respuesta ante cualquier tipo de
emergencia para que sirva como directriz de ejemplo ante cualquier amenaza.

Como evidencia se adjuntaron registros fotograficos de los insumos necesarios
para la atencion emergencias como lo son botiquines, camillas y los
memorandos que constatan la entrega de estos.
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VERIFICAR

Se realiza el procedimiento de auditoria conforme a lo que se establece en la
norma, una vez al afio a fin de identificar aspectos a mejorar en el sistema.

La Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza conforme a la auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el Trabajo del Decreto 1072 de 2015” y se toma su
resultado como fuente para la toma de decisiones y mejoramiento continuo del
sistema.

ACTUAR

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en la resolucion 312 de 2019
la cual define lo “estandares minimos para la implementacioén de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” a fin de identificar las falencias del
sistema y aquellos puntos criticos a trabajar, por tal motivo, los planes que
surjan de la presente auditoria son los que se toman en cuenta para el
mejoramiento continuo del sistema.

PROTOCOLO DE BIOSEGUIRIDAD MEDIDAS GENERALES
LAVADO DE MANOS

Se evidencia que Se disponen de los insumos necesarios para realizar
correcto lavado de manos monitoreo y autocontrol en todos los entornos:
-Jabon.

-toallas desechables.

-Alcohol glicerinado min 60%- max90%.

- Dispensadores de alcohol.

-Otros.

DISTANCIAMIENTO FISICO
Se evidencia que se cuenta con las medidas necesarias para respetar el
distanciamiento fisico de 2mts en el puesto de trabajo, asi como en zonas y

areas comunes.

Se utilizan los medios tecnologicos con la finalidad de evitar reuniones o
aglomeraciones.
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ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP
Se evidencia que se tiene control de los EPP estregados y su trazabilidad.

Se informan las recomendaciones de la adecuada manipulacion y uso de los
EPP.

Se tiene establecido un protocolo de manipulacion de desechos biolégicos-
puntos de recoleccién y ruta para la circulacion de estos en los diferentes
entornos.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se evidencia que tienen definidas las areas y superficies a las que se le debe
hacer proceso de limpieza y desinfeccion:

-Zonas comunes (cafeteria, etc.).

-Puestos de trabajo.

-Superficies.

El protocolo establecido de limpieza y desinfeccion es difundido al personal
encargado de realizar esta labor y se realizan jornadas de capacitacion.

Se dispone de los insumos necesarios para realizar los procesos de limpieza y
desinfeccién (dotacién-EPP).

Se realizan actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e
inspecciones.

VIGILANCIA Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se evidencia que:

Se tiene conocimiento del personal que presente preexistencias para el
reingreso a las instalaciones fisicas.

Se define un mecanismo de comunicacion para el reporte diario sobre el estado
de salud y temperatura del personal en trabajo remoto segun lo establecido en
la norma

Se establece un formato para reportar las condiciones de salud en caso de
tener algan sintoma.

Se cuenta con un protocolo para el tratamiento de personas con sintomas o
gue hayan sido diagnosticadas con Covid 19 en linea con lo establecido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Se tienen definidos los canales de comunicacién con las ARL y las EPS para el
tratamiento y procedimientos a seguir en caso de sospecha o positivo por
Covid 19.

Se tiene definido un protocolo de cerco epidemiolégico en caso de un positivo
por Covid 19.

Se tiene consolidada una base de datos completa con los trabajadores y
demas personal que preste servicio en la entidad.

PROTOCOLO DE REINGRESO

Se cuenta con un protocolo de recomendaciones y acciones para la salida y
regreso al domicilio para aquellas personas que asisten de manera presencial a
la Entidad en donde se tenga en cuenta la movilidad y las recomendaciones de
bioseguridad para el uso de transporte publico, automovil, moto, bicicleta, entre
otros medios de transporte.

Se cuenta con un protocolo de ingreso a las instalaciones que contemple las
medidas de distanciamiento y bioseguridad:

-Toma de temperatura.

-Horarios flexibles.

-Filas de ingreso.

-Otros.

Teniendo en cuenta el inciso anterior se cuenta con los protocolos de
bioseguridad, distanciamiento y aquellas actividades que garanticen la
seguridad para la circulacion de las personas en mencién en las diferentes
areas de la Entidad.

Se tiene un protocolo de actuacion frente a sintomas.

Se realiza jornadas de capacitacion a los trabajadores en aspectos
relacionados con la forma de transmision de Covid19.

RECOMENDACIONES

Dadas las circunstancias actuales a raiz del Covid 19, se pueden adoptar
nuevos modelos de operacion acordes al entorno, redisefiando estrategias y

procesos que permitan garantizar las mejores practicas ante la prevencion y
asegurar el bienestar de los colaboradores y partes interesadas.




Cddigo: GCAL-F-012-04

Vigencia: Marzo 2020

INFORME DE AUDITORIA Vorsorn 05

E.S.E.

Pagina: 11

Aprovechar los medios de comunicacion digitales para estrechar los lazos con
los diferentes colaboradores e integrar el sistema de gestion como una unidad,
buscando un modus operandi que sea estandar, garantizando la continuidad y
funcionamiento del sistema.

Tener en cuenta la asignacion de recursos para el desarrollo de actividades de
sensibilizacion y apropiaciéon de los componentes del Sistema de Gestion
Ambiental para la vigencia 2021, que permitira fortalecer y garantizar las
actividades en el marco del desarrollo de los programas ambientales.

Formalizar todos los documentos (procedimientos, protocolos, formatos) que
fueron elaborados a causa de la emergencia sanitaria COVID 19, bajo los
lineamientos del Sistema de Gestidn Institucional, con el fin de que quede a
disposicion de todos los colaboradores dela Entidad y se tenga en cuenta las
versiones actualizadas de los mismos.

CONCLUSIONES:

Resultado del andlisis realizado por parte del auditor se pudo identificar que los
sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST Y Sistema de
Gestién Ambiental SGA incorporados dentro del Manual Operativo de Gestion y
Control de la Entidad estan debidamente estructurados, abordando diferentes
frentes y escenarios que ratifican su desarrollo Y sostenibilidad en
cumplimiento de la normatividad vigente.

El protocolo de bioseguridad para la cuarentena emitido, estd en fase de
implementacion identificando puntos claves y criticos en cuanto en medidas de
prevencion y control contando con estrategias, insumos y elementos de
proteccién personal para atender la contingencia, salvaguardando la integridad
de los funcionarios desde diferentes perspectivas como se plantea en la
Circular.

MARTHA POLO MOTTA
Realizo

INGENIERO DIEGO INFANTE
Reviso

OFICINA DE CONTROL INTERNO




